
Reklamačný protokol 
 
Obchodník DS Machines s.r.o., so sídlom Jedľová 3239/2, 974 09 Banská Bystrica, IČO: 53 703 
618, DIČ: 2121468525, IČ DPH: SK2121468525, zapísaná v Obchodnom registri Okresného 
súdu Banská Bystrica, oddiel: Sro, vložka č.: 41082/S, email: hangar@dskorp.eu, tel. číslo: 
+421 949 627 848 (ďalej len „Obchodník“).  
 
Kupujúci  
 

Názov spoločnosti    
IČO  
DIČ  
IČ DPH (voliteľné)   
Sídlo  
Telefónne číslo  
Email  

 
Reklamovaný produkt 
 

Názov produktu  
Sériové číslo (ak produkt má 
sériové číslo) 

 

Číslo objednávky   
Číslo faktúry  
Deň zakúpenia produktu  

 
Dôkladný popis produktu  
 

Popis závady  
 

Popis produktu a vrátane popisu stavu v dôsledku používania produktu, vrátane 
príslušenstva produktu 
 

 
 
 
 



Žiadam o vybavenie reklamácie  
 
Žiadam aby bola moja reklamácia vybavená nasledovným spôsobom: __________________ 
 
___________________________________________________________________________. 
 
V _______________, dňa _______________ 
 
 
_____________________ 
Podpis Kupujúceho  
 
 

VYJADRENIE OBCHODNÍKA 
 
Uplatnenú reklamáciu evidujeme dňa __.__.____ a bude vybavená nasledovným spôsobom.  
 

 - Výmena produktu  
 

 - Oprava produktu   
 

 - Vrátenie kúpnej ceny   
 

 - Zľava z kúpnej ceny  
 

 - Iné: ____________________________________________________________. 
 

Odôvodnenie   
 

 
Reklamácia vola vybavená dňa __.__.____. 
 
V _______________, dňa _______________ 
 
 
 
_________________________ 
Pečiatka a podpis Obchodníka  


